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平成２８年１１月１０日 
東日本高速道路株式会社

オープンイノベーション※1 による

対話接客システム（人工知能）の実証実験を開始します 

東日本高速道路株式会社 (代表取締役社長：廣瀨博／以下「NEXCO 東日本」)は、高速道

路の休憩施設におけるお客さまサービスの更なる向上を図るため、株式会社 Nextremer(代表

取締役:向井永浩／以下「Nextremer」)が開発した対話接客システム（人工知能）を用いた高速

道路の交通情報や観光情報提供サービスの共同実証実験を、平成 28 年 11 月 19 日から翌

年 3 月（予定）まで、関越自動車道高坂サービスエリア（以下「ＳＡ」）(下り線)で実施します。 

なお、実証実験開始に先立ち、11 月 19 日（土）10 時より、関越道 高坂 SA（下り線）におい

て、 

本システムに登場する株式会社湖池屋の人気キャラクター「スリーポリンキーズ（等身大）」も駆

けつけ、デモンストレ－ションを実施します。（概ね１時間程度） 

NEXCO 東日本では、オープンイノベ－ションを推進し、先進的なサービスや技術を活用して、

高速道路をご利用されるお客さまへ更なるサービスを提供してまいります。 

サービス画面イメージ



 

 

◆実証実験目的 

人工知能を活用した対話接客システムの利用状況等のデータ取得を行い、将来的な活

用の可能性や課題を探り、より良いお客様サービスにつなげていくことを目的としていま

す。 

 ◆実証実験概要 

インフォメ－ション付近にデジタルサイネージを 1 台設置し、対話接客システム（人工知能）

によるお客さまとの質疑応答等、接客サービスを実施します。              

・スリーポリンキ－ズ(株式会社湖池屋キャラクタ－)がお客さまの質問にお答えします。 

・音声案内とともに、ディスプレイ上に画像やアニメーションで表示します。 

・高速道路の交通情報、ＳＡの施設や店舗の情報のほか、周辺観光情報などの案内を

予定しています。 

・利用状況等を通じてサービス内容を評価し、今後の実用化等の検討を行います。           

◆設 置 場 所  関越自動車道 高坂ＳＡ(下り線)「インフォメ－ション」横 

◆実 施 予 定 期 間 平成 28 年 11 月 19 日(土)※2～平成 29 年 3 月 31 日(金)  7:00～19:00 

※1 オープンイノベ－ションとは、これからのイノベーションの創出として外部等から技術やアイデアを取り込むことで新しい価

値を 

創り出すこと。  （出典：経済産業省「オープンイノベーション白書」） 

※2 平成 28 年 11 月 19 日（土）の実証実験の開始は、デモンストレ-ション実施のため 11：00 からとなります。 

 

[参考] 

 ◆実験に使用する対話接客システム（人工知能）について 

本実証実験で使用する対話接客システムは、Ｈｏｎｄａの研究開発子会社である株式会

社ホンダ・リサーチ・インスティチュート・ジャパンが研究してきた人工知能（ＡＩ※3）の成果の

一つである言語処理を支援するソフトウェア「対話システムツールキット」を活用し、ＡＩのベ

ンチャー企業である Nextremer が開発した対話型インターフェース・ソフトウェアを使用した

ものです。 

 なお、同ソフトウェアは、会話を学習することで知能を蓄積し、より高度な会話を実現で

きることを特徴としています。     ※3 Artificial Intelligence 

  ＜株式会社 Nextremer＞ http://www.nextremer.com/ 
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＜本件に関するお問い合わせ先＞ 

【報道関係者専用】 ＮＥＸＣＯ東日本広報課 （平日 9:00～17:25）  Tel. ０３－３５０６－０１７５ 

                                            Fax.０３－３５０６－０３９７ 

 本資料は、国土交通記者会、国土交通省建設専門誌記者会、国土交通省交通運輸記者会、埼玉

県政記者クラブにお配りしています。 
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