
 

 

【ドライブインフォメーション】 

 

１．高速道路のご利用前から確認することが出来る高速道路情報提供ツール 

（１）ＬＩＮＥ公式アカウント 「ＮＥＸＣＯ東日本」 

 昨年度においては新潟支社版の LINE アカウントを運用していましたが、11 月 16 日からは NEXCO 東日

本管内全域に拡大して LINE を用いた冬道の情報提供を開始しています。通行止め予測や道路映像など

冬道走行に役立つ情報を発信していく予定ですので、二次元コードから友だち登録の移行や新規登録をよ

ろしくお願いします。 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

別紙１ 



 

 

（２）交通混雑期特設サイト 

NEXCO 東日本のお客さま向け Web サイト「ドラぷら」にて、渋滞予報ガイドを掲載しているほか、渋滞予

報士が渋滞回避のポイントなどを動画で解説しています。 

 

【交通混雑期特設サイト】https://www.driveplaza.com/special/congest_prediction/ 

 

（３）高速道路の交通情報提供サービス『ドライブトラフィック（ドラとら）』 

  【工事規制情報 アドレス】 https://www.drivetraffic.jp/construction-regulation 

【リアルタイム情報 アドレス】 https://www.drivetraffic.jp/ 

 

（４）全国の高速道路の便利な情報が満載のサイト『ドラぷら』 

  【アドレス】 https://www.driveplaza.com/ 

 

（５）ＮＥＸＣＯ東日本お客さまセンター 

  ２４時間３６５日オペレーターが応対いたします。 

【電話番号】 ０５７０－０２４－０２４ または ０３－５３０８－２４２４ 

 

（６）日本道路交通情報センター（JARTIC）提供の道路交通情報  

ＰＣ・スマートフォン・携帯電話で道路交通情報が画面ならびに音声で入手できます。 

①画面情報  

ＵＲＬ：http://www.jartic.or.jp/   

②音声情報 

(ⅰ)全国共通ダイヤル ０５０（３３６９）６６６６ 

   （ⅱ）携帯短縮ダイヤル※  ＃８０１１（固定電話ではご利用できません。） 

※ 全国どこからでも最寄りの情報センターに接続されます。 

 

（７）ＮＥＸＣＯ東日本新潟支社ツイッター（ＩＤ：@e_nexco_niigata） 

   新潟県内の渋滞情報や通行止め情報、ドライブ・旅行に関する情報を発信しています。 
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２．走行中に入手できる道路交通情報提供ツール 

（１）情報板 

（２）ハイウェイラジオ（１６２０ｋＨｚ） 

（３）ＶＩＣＳ（カーナビ） 

 

３．ＳＡ・ＰＡで入手できる道路交通情報提供ツール 

（１）ハイウェイ情報ターミナル・お知らせモニター 

 

 ○設置施設 

①      北陸道道： 名立谷浜ＳＡ（上下）、米山ＳＡ（上下）、栄ＰＡ（上下）、黒埼 PA（上下） 

②      関越道道： 越後川口ＳＡ（上下）、塩沢石打ＳＡ（上下）、谷川岳ＰＡ（下）、 

             道 赤城高原ＳＡ（下）、上里ＳＡ（下）、高坂ＳＡ（下）、三芳ＰＡ（下） 

③      上信越道： 妙高ＳＡ（上下）、横川ＳＡ（下） 

④      磐越道道： 阿賀野川ＳＡ（上下） 
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