
詳細点検のコーチングマニュアル

熟練技術者の行動分析と

別紙２

熟練技術者の行動分析と
教育システム設計手法に基づく暗黙知の可視化

・ 熟練点検技術者の行動を分析し、点検の教育者用のコーチングマニュ
アルを開発。

・ 変状写真から変状レベルを正しく判定するスキルを習得するワークシー
トを作成（暗黙知の可視化）トを作成（暗黙知の可視化）。

• 作業を録画し 動作毎にラベルを • 点検業務をサブプロセスに分 • 行動分析で抽出した知識項目を「原因」「条作業を録画し、動作毎にラベルを
付与し、作業効率を分析、検討

点検業務をサブプロセスに分
解し、各サブプロセスに必要
な「知識」「行動」「動機」を検
討

行動分析で抽出した知識項目を「原因」「条
件」「行為」「結果」にそれぞれに分類し、知
識項目間の因果関係(主観的理論）を図式化

変状写真判定ワークシート

• 効率よくOJTを実施するた
めに先輩技術者用のコーチ
ングマニュアルを開発

• 変状写真から変状レベルを
正しく判定するためのスキル
を習得するワークシートを作
成し、業務を擬似体験する教
育プログラムを開発

・効率の良いＯＪＴが可能となり、点検技術のレベルアップ期間を短縮

期待される導入効果
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