
渋滞インフォメーション 

 

 

 

（１）インターネット 

◆交通情報の提供は 

・PC 版情報サイト「ドライブトラフィック：通称ドラとら」（http://www.drivetraffic.jp/） 

・携帯電話版情報サイト「ドラとらモバイル」（http://m.drivetraffic.jp/） 

・スマートフォン「ドラぷら」（http://www.driveplaza.com） より「ドラとら」へアクセス 

これらのサイトにて最新の“道路交通情報”を掲載しています。 

このサービスでは高速道路料金やＳＡ・ＰＡ情報も提供しています。これにより、走行ルートや交通情

報を地図上でわかりやすくご覧になれますので、ぜひご活用下さい。 

 

（２）電話  

◆『ハイウェイテレホン』にて最新の交通情報（５分更新）を２４時間提供しています。 

 

 

０１１－８９６－１６２０（札幌）   ０１６６－５４－１６２０（旭川） 

０１４３－５９－１６２０（室蘭）   ０１５５－４２－１６２０（帯広） 

 

     携帯電話からは『＃８１６２』で最寄の高速道路のハイウェイテレホンを聞くことが出来ます。 

◆『日本道路交通情報センター』にて最新の交通情報を提供しています。 

・電話番号：０５０－３３６９－６７６０ 

◆『ＮＥＸＣＯ東日本お客さまセンター』にて２４時間３６５日、高速道路に関する様々なお問合せに 

お答えします。 

  電話番号：０５７０－０２４－０２４ （ＰＨＳ・ＩＰ電話のお客様：０３－５３３８－７５２４） 

 

（３）走行中に入手できる道路交通情報  

◆ 『道路情報板』         ◆『ハイウェイラジオ（１６２０ｋＨｚ）』 

◆ 『ＶＩＣＳ（ＶＩＣＳ対応のカーナビゲーションなどで入手できます）』 

 

（４）休憩施設にて  

◆ 『ハイウェイ情報ターミナル』により、お知らせします。 

 

 

道央自動車道 砂川サービスエリア 

道央自動車道 岩見沢サービスエリア 

道央自動車道 輪厚パーキングエリア 

道央自動車道 有珠山サービスエリア 

札樽自動車道 金山パーキングエリア 

道東自動車道 由仁パーキングエリア 

道東自動車道 占冠パーキングエリア 

道東自動車道 十勝平原サービスエリア（札幌方向のみ） 

＜別 添 資 料＞ 

■ 渋滞情報は、インターネットなど各種媒体を通じて提供しています。 
■ 出発前、走行中、休憩中など、いつでもどこからでも情報を入手していただけます。 

ハイウェイテレホン：電話番号 

北海道内高速道路上での設置箇所 


