
 

別紙２：道路交通情報の入手方法について 

（１）通行止めのご案内 

・ポスター、予告看板及びリーフレットをサービスエリア（ＳＡ）・パーキングエリア（ＰＡ）などで掲示・

配布します。 

・横断幕を高速道路上の跨道橋に掲示します。 

・ホームページでも当プレスリリース資料の掲載を行います。 

ＮＥＸＣＯ東日本      http://www.e-nexco.co.jp/pressroom/press_release/ 

・ＮＥＸＣＯ東日本お客さまセンターでも対応いたします。 

ナビダイヤル ０５７０－０２４－０２４（２４時間対応） 

（PHS、IP 電話のお客さま ０３－５３３８－７５２４） 

 

（２）お出かけ前に入手できる道路交通情報 

・ハイウェイテレフォン（２４時間提供） 

水戸ハイウェイテレホン   ０２９－２５４－１６２０ 

柏ハイウェイテレホン    ０４－７１７１－１６２０ 

（携帯電話・ＰＨＳ短縮ダイヤル ＃８１６２） 

・日本道路交通情報センターの道路交通情報 

全国統一番号     ０５７０－０１－１０１１（携帯電話短縮ダイヤル ＃８０１１） 

全国・関東甲信越情報 ０３－３２６４－１３３１ 

・ＮＥＸＣＯ東日本ホームページ「ドラぷら」  http://www.driveplaza.com/ 

・日本道路交通情報センターホームページ    http://www.jartic.or.jp/ 

 

（３）走行中に入手できる道路交通情報 

・道路情報板 

・ハイウェイラジオ（１６２０kHz） 

・ハイウェイ情報ターミナル（渋滞情報をテレビ画面で、分かりやすくお知らせします。） 

常磐自動車道 守谷ＳＡ（下）、友部ＳＡ（上）、中郷ＳＡ（上） 

・ＶＩＣＳ（ＶＩＣＳ対応のカーナビゲーション等の搭載機で道路交通情報が入手できます。） 




