
「東日本高速道路とＫＮＴ－ＣＴホールディングスとの災害時等における 

宿泊施設確保等の協力に関する協定」 の締結について 
 

東日本高速道路株式会社（東京都千代田区）とＫＮＴ－ＣＴホールディングス株式会社（東京都

新宿区）は、地震、大雨、大雪などの自然災害の影響で高速道路が被災した際に、滞留車両など

に取り残されたお客さまと、現地への応援派遣者等に対する宿泊施設の手配や、現地と宿泊施設

を行き来する輸送手段の確保などを円滑かつ迅速に行うため、令和３年７月１５日に「災害時等に

おける宿泊施設確保等の協力に関する協定」 を締結しましたので、お知らせいたします。 

本協定の締結は東日本高速道路の危機管理における、事業継続計画(BCP)の強化を図る取組

みです。 

 

  協定の概要 

（１） 宿泊施設の手配 

（２） 貸し切りバスなどによる輸送の手配 

 

  手続きフロー例（宿泊施設を確保する場合のフロー） 
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⑦ お客さまや応援派遣者等が宿泊 
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