
 

 

お知らせ 

令和５年３月１日 

東日本高速道路株式会社 

新潟支社 

 

非常電話故障のお知らせ 
～事故等の場合には道路緊急ダイヤル＃９９１０をご利用ください～ 

 

 

令和５年３月１日１５時現在、ＮＥＸＣＯ東日本新潟支社（新潟市中央区）で管理しています高速道

路の非常電話が、原因は現在調査中ですが、ご利用いただけない状態です。 

新潟県の高速道路上で事故・故障が起きた際には、道路緊急ダイヤル「＃９９１０」へ連絡をお願い

します。 

非常電話の設備が復旧し、非常電話が使用可能となりましたら、改めてお知らせします。 

お客さまには大変ご迷惑をおかけしますが、ご理解とご協力をお願いします。 

 

 

道路緊急ダイヤル 

電話で「＃９９１０」 

※固定電話（NTT）、携帯電話などからダイヤルが可能です 

※24 時間通話無料でご利用できます 

※全国の高速道路・国土交通省が管理する国道はすべて対象 

※道路緊急ダイヤルは緊急用です


