
 

 

 

お 知 ら せ 

令和 7 年 7 月 7 日 

東日本高速道路株式会社 東北支社 

 

 

 

 【E6】仙台東部道路 仙台港ＩＣ（入口）をご利用された 

お客さまのＥＴＣカードが使用できなくなる事象について（第１報） 

 

 

２０２５年７月３日（木）１１時２５分から１１時４３分までの間、E６仙台東部道路 仙台港ＩＣ（入口）で

ＥＴＣ設備の不具合が発生しました。ご利用された一部のお客さまにおいて、ＥＴＣカードが使用できなく

なる可能性がございます。 

下記の発生日時にご利用されたお客さまは、お手数ですが下記の連絡先までご連絡いただきます

ようお願いいたします。 

お客さまにはご迷惑をおかけいたします。 

※ご連絡の際は、お手元にＥＴＣカードをご用意いただきますようお願いいたします。 

 

【発生日時】：令和７年７月３日（木）１１時２５分～１１時４３分 

 

【場   所】：仙台東部道路 仙台港ＩＣ（入口） 

 

【概   要】：発生日時に仙台港ＩＣ（入口）をご利用された一部のお客さまにおいて、ＥＴＣカードが

使用できなくなる 

 

【連 絡 先】：ＮＥＸＣＯ東日本お客さまセンター  

ナビダイヤル： ＴＥＬ：０５７０－０２４－０２４ 

           または：     ＴＥＬ：０３－５３０８－２４２４ 

 

 

 

 

 

お問い合わせ先 

【お客さま窓口】   ＮＥＸＣＯ東日本お客さまセンター       ＴＥＬ：０５７０－０２４－０２４ 

                                または ＴＥＬ：０３－５３０８－２４２４ 


