
 

 

令和 䐼 年 䐻 月 䐵䐹 日  

東日本高速道路株式会社  

東北支社 

【お詫び】 
  仙台北部道路 富谷 IC⇒利府しらかし台 IC（上り線）  

における賞味期限切れ支援物資の配布について 
 

 

東日本高速道路株式会社 東北支社が管理する    仙台北部道路 富谷 IC⇒利府しらかし台 IC

（上り線）での故障車による通行止めにおいて、賞味期限を過ぎた支援物資（非常食）をお渡し

した可能性があることが判明しました。お客さまにはご迷惑をおかけしましたことを深くお詫び

申し上げます。今後、支援物資の管理を徹底し、再発防止に努めてまいります。 

 

【     仙台北部道路 富谷 IC⇒利府しらかし台 IC（上り線）】  

䐵．配付日時  

令和 䐼 年 䐻 月 䐵䐸 日（火） 䐵䐻 時 䐷䐺 分 ～ 䐵䐼 時 䐵䐹 分ごろ 

 

䐶．発生場所 

  富谷 IC⇒利府しらかし台 IC（上り線）䐻.䐶 ～ 䐼.䐴 キロポスト付近 

 

䐷．発生事象 

 賞味期限を過ぎた支援物資（非常食〉を 䐶䐴 セットお渡しした可能性があります。 

・カロリーメイト（賞味期限:䐶䐴䐶䐺/䐵/䐸） 䐸䐴 箱（䐵 人当たり 䐶 箱を 䐶䐴 セット 計 䐸䐴 箱） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

■お渡しした賞味期限切れの非常食 
■位置図 

地理院地図（国土地理院）（https://maps.gsi.go.jp/）

をもとに、東日本高速道路（株）が加工 



【今後の対応】 

今後、詳細な原因を調査し適切な対応を図ってまいります。 

なお、配付したものは定められた方法により保存していた防災備蓄用非常食であり、賞味期限を

過ぎても一律に飲食できなくなるものではないとされております。 

※賞味期限を過ぎた支援物資を飲食されたお客さまで体調に異変を感じた方やご不安をお持ちの

方は、以下のお問い合わせ先までご連絡ください。 
【お問い合わせ先】 

・NEXCO 東日本お客さまセンター（䐶䐸 時間オペレーターが対応） 

ナビダイヤル：䐴䐹䐻䐴-䐴䐶䐸-䐴䐶䐸 

または： 䐴䐷-䐹䐷䐴䐼-䐶䐸䐶䐸 

 

以 上 
 

 


