
令和７年度　Oracle Termライセンス購入
No. 項目名等 質問内容 回答内容

1 仕様書
2-4-2.納入物

納入物に関して「インストールメディアの納入は不要」とありますが、本サポートライセンスのユーザー登録手続きが完了し
た時点で、発注者様側でメーカーのサポートサイト等から必要なソフトウェアのダウンロードが可能になるという理解でよろ
しいでしょうか。

その通りご理解いただき問題ございません。

2 仕様書
2-4-1.ソフトウェアライセンスの手続き

ソフトウェアライセンスの手続きに必要な「ユーザー情報登録等」について、契約締結後速やかに発注者様から情報提
示をいただけるとの記載がありますが、納入期限（令和8年6月24日）までのメーカー手配期間を考慮し、遅くともいつ
頃までの情報提示を想定しておりますでしょうか。

受注者より必要な情報項目をご提示頂くことになるため、発注者側から一律にお答え出来るものではございません。
一般に現行ライセンスとの紐づけに必要とされるサポートIDについては、受注者からの要請後1週間程度で提示が可
能です。

3 参考見積書（様式-4） 見積対象の項目摘要に「販売元が許諾したライセンス使用開始日から1年間」とありますが、この「使用開始日」は納
入期限である令和8年6月24日、あるいは契約締結日と同日を想定して見積を行えばよろしいでしょうか。

「販売元が許諾したライセンス使用開始日から1年間」の仕様の通りですので受注者や販売元の対応状況によりま
す。

4 仕様書
2-4．納入に関する事項

仕様書「2-4 納入に関する事項」において、インストールメディアの納入は不要とされております。本調達において、受注
者が実施すべき作業は「ソフトウェアライセンスの手続き（ユーザー情報登録等）」のみであり、対象の施設系システム
（光熱水費管理システム）へのソフトウェアのインストール作業、初期設定、および動作確認などの現地作業（役務
作業）は一切発生しない（発注者様側で実施される）という認識でよろしいでしょうか。

その通りご理解いただき問題ございません。


