
令和８年度　不正接続遮断装置購入
No. 項目名等 質問内容 回答内容

1 仕様書P.8
2-6-1.センサーサポート

メーカーに確認したところ、センサーサポートには以下が含まれてないと確認しました。

(1) 定期的（月1 回程度）及び緊急的なパッチ及びファームウェアのバージョンアップ情報の提供を行うものとする。
(2) 監督員が、センサー機器の機能強化（パッチ及びファームウェアのバージョンアップ等）を必要と認めた場合は、動作
検証、導入及びバージョンアップを行うものとする。なお、これに係る技術者の派遣については、本仕様書２-６-３-４
技術者の派遣に従うものとする。
(3) 運用上問題となるファームウェアが提供されていた場合、及びファームウェアに問題があることが発覚した場合の技術
的アドバイス及び改善作業を行うものとする。
(4) センサー機器に関するセキュリティ対応に対する技術的アドバイスを行うものとする。
(5) センサー機器への設定変更時の技術的アドバイスを行うものとする。
(6) バックアップ方式やバックアップスケジュール変更等の運用アドバイスや設定の問い合わせ等を行うものとする。
(7) その他、質問対応等を行うものとする。

上記について、追加見積りでよろしいでしょうか。

２-６-１. センサーサポートの内容につきましては、iNetSec SF 510センサーサポートの仕様に含まれるものが対象となります。
つきましては、仕様書を訂正しますので訂正後の交付図書をご確認いただくようお願いします。

2 仕様書P.8
2-6-1.センサーサポート　(2)

仕様書2-6-1(2)において、「 監督員が、センサー機器の機能強化（パッチ及びファームウェアのバージョンアップ等）を
必要と認めた場合は、動作検証、導入及びバージョンアップを行うものとする。なお、これに係る技術者の派遣について
は、本仕様書２-６-３-４ 技術者の派遣に従うものとする。」とあります。

センサーの設置場所が不明なため、1台毎にバージョンアップを実施する費用積算が困難です。制御サーバーとセンサーが
接続されている前提でお客さま立ち合いのもと、制御サーバーによるバージョンアップ実施でよろしいでしょうか。
また、機能強化を必要と認めた場合、両社にて日程調整の上、訪問日を調整するという理解でよろしいでしょうか。

２-６-１. センサーサポートの内容につきましては、iNetSec SF 510センサーサポートの仕様に含まれるものが対象となります。
つきましては、仕様書を訂正しますので訂正後の交付図書をご確認いただくようお願いします。

3 仕様書P.8
2-6-1.センサーサポート　(6)

仕様書2-6-1(6)に記載の「バックアップ方式やバックアップスケジュール変更等の運用アドバイスや設定の問い合わせ等」
について、センサーはバックアップやバックアップスケジュール変更等を実施する機能を持ち合わせておりません。制御サー
バーの機能についての問合せ対応でよろしいでしょうか。

２-６-１. センサーサポートの内容につきましては、iNetSec SF 510センサーサポートの仕様に含まれるものが対象となります。
つきましては、仕様書を訂正しますので訂正後の交付図書をご確認いただくようお願いします。

4 仕様書P.8
２-６-２. センサーオンサイトサポート
（2）

仕様書2-6-2(2)において、「機器を交換した際には、保存されているデータを復元できないよう物理的な破砕等により
データの消去作業を行うものとする」とあります。

実施場所については、納品場所（貴社霞が関本社）でよろしいでしょうか。
データ消去の実施場所と方法については、現地で物理破壊後、対象機器は貴社担当者様へお引渡しでよろしいでしょう
か。
データ消去証明書の提出は必要でしょうか。必要な場合、証明書への写真の添付は必要でしょうか。

２-６-２. センサーオンサイトサポートの内容につきましては、iNetSec SF 510センサーオンサイトサポートの仕様に含まれるも
のが対象となります。
また、オンサイトサポートの実施場所は、仕様書に記載のとおり、東京都千代田区霞が関3-3-2 新霞が関ビルディングとなりま
す。データ消去について、弊社で物理破壊及び引渡しを実施いただく場合は、データ証明書の提出は不要です。
つきましては、仕様書を訂正しますので訂正後の交付図書をご確認いただくようお願いします。


