
 

 

 

令和５年１１月２８日 

東日本高速道路株式会社 

新潟支社 

 

年末年始期間の高速道路における渋滞予測について 

【新潟県版】 

～交通集中を原因とする５㎞以上の渋滞は発生しないと予測しています～ 

 

ＮＥＸＣＯ東日本新潟支社（新潟市中央区）は、年末年始期間〔令和５年１２月２８日（木）～

令和６年１月４日（木）の８日間〕に、新潟県内の高速道路において、交通集中による５ｋｍ以上

の渋滞は発生しないと予測しています。ただし、年末年始期間中は、スキーなどをされるお客さ

まが    関越自動車道 湯沢
ゆ ざ わ

インターチェンジ（ＩＣ）に集中して混雑（１ｋｍ未満）する可能性が

ありますので、注意してご利用ください。 

冬期は気象の急変や事故の影響などによっても交通状況は大きく変わります。ご利用の際は、

ＮＥＸＣＯ東日本の道路情報を提供するサービスなどから最新の道路情報をご確認ください。【別

紙１】 

お出かけの際には冬用タイヤなどの冬装備を万全にして安全運転を心がけてください。また、

大雪の場合には、不要不急の外出を控えてください。やむを得ず外出をする場合は、冬用タイヤ

であってもチェーン装着が義務付けられる場合がありますので、チェーンの携行も忘れずにお願

いします。 

 車の屋根の上に雪を高く積もらせたまま走行すると、高速道路を走行中に落下して後続車が

乗り上げるおそれがあります。雪の塊を避けようとして事故に繋がることもあるため、走行前には

車の屋根の雪を落とすようお願いします。 

 

１ 湯沢ＩＣの混雑について 

年末年始期間中は、関越自動車道の湯沢ＩＣにスキーなどをされるお客さまが集中して混雑

が発生する可能性があります。冬道での急ブレーキなどは非常に危険となりますので車間距離

に注意してご利用ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年末年始の湯沢ＩＣ出口（朝９時頃） 令和４年度 年末年始期間中の湯沢ＩＣの時間平均出口交通量 
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２ ＥＴＣ休日割引の適用について 

年末年始期間の、１２月３０日（土）～１月３日（水）には高速道路等の休日割引が適用され

ません。 

 

 

 

 

・休日割引の適用除外について（２０２３年１月３０日記者発表資料） 

URL：https://www.e-nexco.co.jp/pressroom/head_office/2023/0130/00012211.html 

 

３ 冬期の高速道路を安全に走行するためのポイント 

昨冬期、新潟県内の高速道路では、冬期外の時期と比べ事故件数が約１．８倍に増加しま

した。安全運転のポイントは以下のとおりです。 

（１） 車間距離の確保 

（２） 「急加速・急ハンドル・急ブレーキ」などの「急」の付く操作を行わない 

（３） 冬用タイヤの装着及びタイヤチェーンの携行 

休憩施設などにおいてチェーン装着の指導を行う場合があるほか、大雪の場合は冬用 

タイヤであってもチェーン装着が義務付けられる場合（※１）があります。 

冬用タイヤの溝の深さが新品時の５０％以上あることを確認してください。 

 
降雪時にはスタックが発生しやすくなります。特に注意していただきたい箇所を「安全チェック

ポイントマップ」【別紙２】に記載しておりますのでご活用ください 

参考動画：『スタックを発生させないためには！？どのようにスタックが発生するのか解説します』 

URL：https://www.youtube.com/watch?v=jMqdwB7xre8 

 

令和５年１１月２１（火）に新潟県内などの高速道路４カ所の 

サービスエリア（ＳＡ）・パーキングエリア（ＰＡ）で冬用タイヤ装着

率調査を実施しました。その結果、右表のとおり冬用タイヤ装着

率は 65％でした。まだ冬用タイヤ未装着の場合は、早めの交換

をお願いします。 

車種 装着率 

小型車 57％ 

大型車 82％ 

全体 65％ 

過去に起きた冬期の事故の様子 

冬用タイヤ装着率 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 除雪作業へのご協力のお願い 

高速道路上の除雪作業は、走行中のお客さまの安全を確保しながらの作業となることから、 

車線を一時的にふさいだ状態で５０ｋｍ／ｈ以下の低速により実施しています。天気の良い日で

も路面状況の確認を目的とした作業の他、道路の凍結を防止するために凍結防止剤を散布

する作業を実施する場合があります。これらの作業は、お客さまに安全に高速道路をご利用い

ただくための重要な作業です。走行中にこれらの作業に遭遇した場合は、作業車両との車間距

離を十分に確保して、追い越しなどの危険な行為はおやめください。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ＮＥＸＣＯ東日本グループでは、２０２１～２０２５年までの期間を「ＳＤＧｓの達成に貢献し、新

たな未来社会に向け変革していく期間」と位置づけ、様々な取り組みを行っています。 

今回の「年末年始期間の高速道路における渋滞予測について（新潟県版）」の取組みについ

ては、渋滞緩和による安全な道路空間の提供などにつながる事業活動としてＳＤＧｓ目標の３

番、９番に貢献するものと考えています。 

                                               

（※１）国土交通省は大雪特別警報や大雪に対する緊急発表が行われるような異例の降雪

の際、走行不能車両が懸念される高速道路や国道において、全車タイヤチェーンの装着を

義務付けるチェーン規制区間を指定しています。新潟県内の高速道路におけるチェーン規

制区間は、上信越自動車道（上り線）新井スマートＩＣ～信濃町ＩＣ間です。 

～参考～ 

『国土交通省（平成３０年１２月１０日）：大雪時の道路交通の確保に向けた取り組みについ

て（チェーン規制の検討状況）』 

URL：https://www.mlit.go.jp/report/press/road01_hh_001105.html 

『国土交通省（平成３０年１２月１４日）：道路標識、区間線及び道路標示に関する命令の

一部を改正する命令の公布について～チェーン規制に関連する改正を行います～』 

URL：https://www.mlit.go.jp/report/press/road01_hh_001110.html 



 

 

【高速道路情報の入手方法について】 

 

１．高速道路のご利用前から確認することが出来る高速道路情報提供ツール 

 

（１）交通混雑期特設サイト 

ＮＥＸＣＯ東日本のお客さま向け Web サイト「ドラぷら」にて、渋滞予報ガイドを掲載しているほか、渋滞予

報士が渋滞回避のポイントなどを動画で解説しています。 

【交通混雑期特設サイト】https://www.driveplaza.com/special/congest_prediction/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）高速道路の交通情報提供サービス『ドライブトラフィック（ドラとら）』 

  【工事規制情報 アドレス】 https://www.drivetraffic.jp/construction-regulation 

【リアルタイム情報 アドレス】 https://www.drivetraffic.jp/ 

 

（３）全国の高速道路の便利な情報が満載のサイト『ドラぷら』 

  【アドレス】 https://www.driveplaza.com/ 

 

（４）ＮＥＸＣＯ東日本お客さまセンター 

  ２４時間３６５日オペレーターが応対いたします。 

【電話番号】 ０５７０－０２４－０２４ または ０３－５３０８－２４２４ 

 

（５）日本道路交通情報センター（JARTIC）提供の道路交通情報  

ＰＣ・スマートフォン・携帯電話で道路交通情報が画面ならびに音声で入手できます。 

①画面情報  

ＵＲＬ：http://www.jartic.or.jp/   

②音声情報 

(ⅰ)全国共通ダイヤル ０５０（３３６９）６６６６ 

   （ⅱ）携帯短縮ダイヤル※  ＃８０１１（固定電話ではご利用できません。） 

※ 全国どこからでも最寄りの情報センターに接続されます。 

 新潟情報       ０５０（３３６９）６６６６ 

   新潟地方高速情報 ０５０（３３６９）６７６５ 

別紙１ 



 

 

（６）ＬＩＮＥ公式アカウント 

   ＬＩＮＥ公式アカウント「ＮＥＸＣＯ東日本」では、高速道路の情報を配信しています。 

【検索】 「ＮＥＸＣＯ東日本」で検索  【ＩＤ】 @e-nexco 

 

 

 

（７）ＮＥＸＣＯ東日本新潟支社 X（旧 Twitter） 

   新潟県内の渋滞情報や通行止め情報、ドライブ・旅行に関する情報を発信しています。 

【検索】 「ＮＥＸＣＯ東日本（新潟）」で検索  【ＩＤ】 @e_nexco_niigata 

 

２．高速道路をご利用中に入手できる道路交通情報提供ツール 

（１）道路情報板 

（２）ハイウェイラジオ（１６２０ｋＨｚ） 

   ハイウェイラジオを放送している区間は高速道路上の標識によりご案内しています。 

（３）ＶＩＣＳ（カーナビ） 

   ＶＩＣＳ対応のカーナビゲーションなどの搭載機で道路交通情報をお知らせしています。 

 

３．ＳＡ・ＰＡで入手できる道路交通情報提供ツール 

（１）ハイウェイ情報ターミナル・お知らせモニター 

 

 ○設置施設 

①     北陸道道： 名立
ナ ダ チ

谷
タ ニ

浜
ハマ

ＳＡ（上下）、米山
ヨネヤマ

ＳＡ（上下）、栄
サカエ

ＰＡ（上下）、黒埼
ク ロサ キ

PA（上下） 

②     関越道道： 越後
エ チ ゴ

川口
カワグチ

ＳＡ（上下）、塩沢石打
シオザワイシウチ

ＳＡ（上下）、谷川
タ ニ ガ ワ

岳
ダケ

ＰＡ（下）、 

             道赤城
ア カ ギ

高原
コ ウ ゲ ン

ＳＡ（下）、上里
カ ミ サ ト

ＳＡ（下）、高坂
タ カサ カ

ＳＡ（下）、三芳
ミ ヨ シ

ＰＡ（下） 

③     上信越道： 妙
ミョウ

高
コ ウ

ＳＡ（上下）、横川
ヨ コ カ ワ

ＳＡ（下） 

④     磐越道道： 阿賀野
ア ガ ノ

川
ガ ワ

ＳＡ（上下） 

 
Ｅ８ 
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Ｅ４９  

【友だち登録２次元コード】 

Ｅ１８  



別紙２


