
 
 
 

令和６年１０月３０日 

東日本高速道路株式会社 
株式会社ネクスコ東日本エリアトラクト 

株式会社ＴＯＵＣＨ ＴＯ ＧＯ 

 
ＮＥＸＣＯ東日本グループと ＴＯＵＣＨ ＴＯ ＧＯ で 担い手不足の解消へ 

ＳＡ・ＰＡ全国初の無人販売店舗 
 上信越道 東部湯の丸ＳＡ（下り線）１１/２１ ＯＰＥＮ 

 
ＮＥＸＣＯ東日本（東京都千代田区）では、社会的課題の担い手不足のもとでもお客さまへのサービスを 

維持・向上していくため、サービスエリア（ＳＡ）・パーキングエリア（ＰＡ）の商業施設における、イノベーションに

よる“省人化”をグループの方針としています。 

株式会社ネクスコ東日本エリアトラクト（東京都港区）は、その取り組みとして、株式会社ＴＯＵＣＨ ＴＯ ＧＯ

（東京都港区、以下：ＴＴＧ）と令和６年６月に業務提携契約を締結し、ＴＴＧの無人決済システムを活用した

無人販売店舗の実証導入に向けて検討を進めてきました。 

このたび、     上信越自動車道 東部湯の丸サービスエリア（下り線）において、ＳＡ・ＰＡ全国初となる

無人販売店舗を令和６年１１月 21 日（木）11 時にオープンします。 

 

１．ＴＴＧとの業務提携による担い手不足への対応 

担い手不足への対応が社会的課題となるなか、ＳＡ・ＰＡにおいても、今後、いかにお客さまへのサー

ビスの質を落とさず省人化を進めていけるか、さらには、お客さまのニーズにあわせてサービスを向上さ

せていけるかが課題であり、その解決には、イノベーションによる店舗の運営効率の向上や、従来にない

様々な営業形態・販売方法を検討していく必要があります。 

ＴＴＧは、独自の無人決済システムにより店舗のＤＸ化を推進しており、これまでにコンビニ、お土産、

専門店、ミニスーパーなど様々な業種・業態の店舗において大幅な省人化を実現しています。 
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２．実証店舗の概要 

東部湯の丸ＳＡ（下り線）の商業施設内に、ＴＴＧが提供する無人決済システムを使用した物販店舗

を設置します。今回の無人販売店舗では、地域の名産品「峠の釜めし」をはじめ、お土産品やお菓子な

どを取り揃えます。 

店舗面積 ： １５㎡ 

営業時間 ： ２４時間営業 

テナント ： 株式会社荻野屋 

取扱商品 ： 弁当・おにぎり等、お土産品、お菓子、飲料、アイスなど 

 

＜ご利用の流れ（他社事例）＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

棚から商品を手に取っていただくと、レジでは商品読み取りをすることなく、ディスプレイの表示内容を

確認してお会計いただくことにより、お買い物が完了します。 

 

３．今後の展開 

東部湯の丸ＳＡ（下り線）における効果の検証を進めつつ、更なる展開に取り組みます。 

 

【参考：業務提携の概要】 

今回の業務提携は、高速道路の休憩施設というＳＡ・ＰＡ特有の役割やお客さまのニーズ、利用シー

ンを踏まえた無人販売店舗の展開と、スピーディーな決済による新たな購買体験の提供を目指すもの

で、本取り組みを通じて、新しい店舗運営モデルへの挑戦を進めてまいります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社   名 株式会社ＴＯＵＣＨ ＴＯ ＧＯ 株式会社ネクスコ東日本エリアトラクト 

設   立 ２０１９年７月１日 ２００５年１２月８日 

所 在 地 東京都港区高輪２-２１-４２ 東京都港区東新橋２-３-１７ 

事業内容 無人決済システムの提供 ＳＡ・ＰＡ商業施設の管理運営 

【写真左から TTG 社長 阿久津、 

ネクスコ東日本エリアトラクト社長 吉見】 

（会社概要） 


