
 

 
 

令和元年１１月１１日 

東日本高速道路株式会社 

関東支社 

 

【Ｅ１８】上信越道の通行止めに伴う料金調整の未反映について 
 

令和元年１０月の台風１９号の影響に伴う  上信越自動車道の通行止めに関し、通行止めに伴

う料金調整が反映できていなかったことが判明しました。 

対象となる全てのお客さまに、当社において返金の手続きを進めます。 

お客さまにご迷惑をおかけすることをお詫び申し上げます。 

 

１．事案の概要 

上信越自動車道（下り線） 松井田妙義ＩＣ～佐久ＩＣの災害通行止めに関し、令和元年１０月１３

日１７時００分から１０月１６日０時００分の間に、通行止めのため流出した後に乗り継いだ全てのＥＴＣ車でご利

用のお客さまに対する料金調整を行わずに請求していました。 

道路名 流出ＩＣ 再流入ＩＣ 

上信越道 

     （下り線） 

【上信越道】 

 佐久平スマートＩＣ、碓氷軽井沢ＩＣ、 

松井田妙義ＩＣ、下仁田ＩＣ 

【上信越自動車道】 

 佐久ＩＣ、小諸ＩＣ、東部湯の丸ＩＣ 

【中部横断道】 （佐久小諸ＪＣＴ） 

 佐久北ＩＣ、佐久中佐都ＩＣ、佐久南ＩＣ 

 

２．発生原因 

料金調整の対象情報のデータ設定誤り 

 

３．影響台数 

約８，０００台 

 

４．料金調整について 

当社において、対象となる全てのお客さまに対し、料金調整後の料金との差額の返金手続きを進めます。

（お客さまからのお申し出は不要です。）  

なお、返金等については、順次カード会社等を通じて返金させていただきます。返金まで多少お時間がかか

る場合があり、ご迷惑をおかけしますが、ご了承くださいますようお願いします。 
 

５．再発防止策 

データ設定におけるチェック体制を一層強化し、チェック内容の再徹底を行うなど、再発防止に努めます。 

 

６．お問い合わせ先 

ＮＥＸＣＯ東日本お客さまセンタｰ 

０５７０－０２４－０２４ または ０３－５３３８－７５２４ 
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