
 

 
記事等でご紹介いただく際は、“ＮＥＸＣＯ東日本”または“ネクスコ東日本”の愛称ご使用にご協力をお願いします。 

平成３０年１２月１９日 

東日本高速道路株式会社 

 

今冬の道路交通確保に向けた取組みについて 

～ 雪道走行の備えと気象情報等を踏まえたドライブプランを～ 

 

管内の高速道路の約６割が積雪寒冷地を通過する、ＮＥＸＣＯ東日本（東京都千代田区、代表取

締役社長：小畠徹）では、冬期においても高速道路の安全・安心を確保するため、除雪をはじめとした

雪氷対策作業を２４時間体制で行います。１０月１６日北海道支社を皮切りに、東日本管内の各支社

では雪氷対策体制を構築し、既に１０月１７日から北海道などで凍結防止作業や除雪作業を実施して

います。 

お客さまには、冬タイヤ装着など雪道走行の備えと、お出かけ前には気象情報や道路情報を踏まえ

たドライブプランと、雪道での安全運転に心がけていただきますようお願いします。また、冬季期間にお

いては、日頃から急な豪雪への備えとして、チェーンの携行にご理解、ご協力をお願いいたします。 

 

 

 

１． 大雪の３日前から高速道路への影響見込みなどの情報を提供します  

 

「大雪特別警報」や「大雪に対する国土交通省緊急発表」が行われるような大雪が予想される

ときは、概ね３日前から大雪による高速道路の通行止め予測情報などを提供しますので、不要不

急のお出かけを控えていただくようお願いします。雪の影響の小さい地域への広域迂回をしてい

ただくなど無理のない安全なドライブプランをご検討ください。 

※今冬は、上記の「新たな情報提供」をより多くのお客さまにお届けできるよう、気象情報会

社の株式会社ウェザーニューズと連携し、他の高速道路会社と共同で新たな情報提供サイト

「雪の高速道路影響予測」を設けます。 

【次ページ参照】 

 

  

今冬における主な取り組み 



 

 

 

 

大雪の際のドライブプランの検討に役立つ新たな情報提供を行います。 

高速道路会社が共同で、株式会社ウェザーニューズと連携した、新たな「高速道路の情報提

供サイト」を立ち上げます。 

大雪の際には情報提供サイトをご確認いただき、大雪地域へのご旅行等の見合わせや広域の

迂回など、ご協力をお願いします。 
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大雪：「大雪特別警報」や「大雪に対する国土交通省緊急発表」が行われるような雪 

 

 

大雪が予想される 高速道路のご利用に影響
のある地域と時期をお知らせします。 

３日前の情報提供 

大雪が予想される 路線・地域と、通行止め
の時間帯予測をお知らせします。 
あわせて、出控えや迂回のお願いをいたしま
す。 

２日前の情報提供 

大雪が予想される 具体の区間と、通行止め
の時間帯予測を、一覧表とマップでお知らせ
します。 

１日前の情報提供 

１日前の情報に加え、通行止めとなった場合
は、作業状況や解除見込みを随時発表しま
す。 

当日以降の情報提供 

タイムライン（概略） 

気象情報共有

体制確保 

緊急発表 

警報等 

除雪開始 

集中除雪 
通行規制 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

まず、「ウェザーニュースタッチ」アプリを入手 

iOS は App Store から 

Android は Google play か

１

大雪の時はトップページの下にバナー出現 ２

雪の予想や高速道路への影響が見られます ３ 

各高速道路会社のホームページなどへ ４

５ 高速道路の詳しい通行止め予測マップが見られます 

緊急情報 

ドライバー必見！
高速道路通行止め予測 

★もちろん、パソコンから各社のホーム

ページを直接ご覧いただけます。 

NEXCO で検索！ 

★この他、ＮＥＸＣＯ東日本 

の【ドラぷらアプリ】をダウ 

ンロードしていただくと、 

「緊急情報」などがプッシュ 

通知されて便利です。 

 

App Store 等で「ドラぷら」で検索！

 

 

 

 

https://weathernews.jp/v/road-snow/ 

サイトへのアクセスは 

QR コードをダウンロード、 

又は URL をご利用下さい。 

※大雪事例時のみサイトは OPEN 



２． 通行止めの短縮に向けて取り組みます 

 

（１）除雪能力の強化を図ります 

ＮＥＸＣＯ東日本では、大雪が予測される際には、

広域的な応援体制を構築し、除雪機械を集中的に投入

するなど除雪能力の強化にこれまでも取り組んでお

りましたが、隣接する高速道路会社への応援派遣など

関係機関と連携して対応する事を事前に取り決めて

おくなど、引き続き体制の強化・通行止めの最小化に

努めます。 

 

 

 

 

 

 

 

（２）立ち往生（登坂不能）車両による通行止めの最少化に努めます 

雪道での車両の立ち往生による通行止めを最少化するため、縦断勾配の厳しい区間や過去

に立ち往生が発生した区間などの立ち往生リスク箇所に対して監視カメラを新たに増設し、

立ち往生車両を迅速に発見するとともに、けん引車両を新たに 19 台（191 台→210 台配備

することにより、立ち往生車両を速やかに排除し、通行止めの最小化に努めます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪監視カメラの設置状況≫       ≪登坂不能車両の牽引作業状況≫ 

 

 

  

【関東地方で大雪のケース（例）】 



（３）冬タイヤ装着やタイヤチェーンの装着をお願いします 

①冬タイヤ装着について 

首都圏において積雪となる場合は、入り口な

どで冬タイヤチェックを確実に行い、ノーマル

タイヤによる立ち往生の発生や事故防止に努め

ます。 

他の雪の多い地域においても、必要に応じ冬タ

イヤチェックを行っていますのでご協力をお願

いします。 

 

≪冬タイヤチェックの様子≫ 

  ※「冬タイヤ装着」とは：冬タイヤ又はタイヤチェーンを装着している車両の

み通行可能です。（従来から実施しているもの） 

 

②「チェーン規制」について【新規】 

今冬より「チェーン規制」が導入されます。新

たな「チェーン規制」は、「大雪特別警報」や「大

雪に対する国土交通省緊急発表」が行われるよ

うな大雪の時に限って、区間も限定して実施さ

れるものであり、通常の降雪時は冬用タイヤで

通行可能ですが、集中的な大雪時に従来であれ

ば通行止めとなる状況においてタイヤチェー

ン装着車のみ通行を可能とするものです。 

≪スタックによる滞留状況≫ 

※「チェーン規制」とは：タイヤチェーンを装着していない車両は通行できま

せん。冬タイヤを装着した車両もタイヤチェーン装

着が必要です。（今冬から新たに取り組む予定） 

 

     ※平成 30 年度「チェーン規制」（NEXCO 東日本管内）調整箇所 

      ≪現在、以下の箇所について国土交通省と警察において調整中です≫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

路線名 チェーン規制区間 

上信越自動車道 新井 PA～信濃町 IC 



（４）吹雪による視程障害に伴う通行止めの低減に努めます 

北日本を中心に発生する吹雪・地吹雪による視程障害に対し、防雪柵の更新・改良や防雪林

の管理を行い吹雪等の抑制を図るほか、自発光デリニエーターを増設し、視程障害に伴う通

行止めの低減に努めます。 

  

 

 

 

 

 

 

≪防雪柵≫      ≪自発光デリニエーター≫ 

 

 

（５）関係機関との連携を強化し地域の交通確保に努めます 

集中的な大雪時には、道路管理者、警察、気象台、利用者団体等から構成される「情報連絡

本部」で情報を一元化し、一般道も含めた「道路ネットワーク機能への影響の最小化」を目

標とし、関係機関と策定した「タイムライン」をもとに対応します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪国道事務所との相互除雪支援訓練の実施状況≫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



３． お客さまへのお願い  

 
◆ＮＥＸＣＯ東日本では、管内の６割にのぼる道路が「積雪寒冷地」にあることから、これま

でもお客さまのご通行を確保するため、大雪の際にも、周辺の除雪車を派遣し集中的な除雪

を行うなど、２４時間体制で作業を行ってきました。 

 しかし、災害級のような大雪の場合には、除雪作業のみで交通確保を図ることは困難なケー

スもあります。 

 お客さまのご理解、ご協力をお願いいたします。 

 

◆大雪時の不要不急のお出かけは控えてください 

「大雪特別警報」や「大雪に対する国土交通省緊急発表」が行われるような大雪が予想され

るときは、不要不急のお出かけを控えていただくようお願いします。お出かけされる場合は、

雪の影響の小さい地域への広域迂回をしていただくなど無理のない安全なドライブプラン

をご検討ください。 

 

◆冬タイヤの装着・タイヤチェーンの携行のお願い 

積雪または凍結している高速道路を走行する場合は、冬タイヤ又はタイヤチェーンを装着

してください。「チェーン規制」区間を走行される場合は、手前の休憩施設などでチェーン

を装着してください。冬季期間においては、日頃から急な豪雪への備えとして、チェーンの

携行にご理解、ご協力をお願いいたします。 

 

お問い合わせ先 

【報道関係者専用】ＮＥＸＣＯ東日本本社広報課    Ｔｅｌ．０３－３５０６－０１７５（直通） 

【お客さま窓口】  ＮＥＸＣＯ東日本お客さまセンター Ｔｅｌ．０５７０－０２４－０２４（ナビダイヤル） 
                                 またはＴｅｌ．０３－５３３８－７５２４ 

本資料については、国土交通記者会、国土交通省建設専門紙記者会、国土交通省交通運輸記者会にお配りしています。


