
 

 

令和２年４月３日 

東日本高速道路株式会社 

料金収受会社収受員の新型コロナウイルス感染について 

（横浜横須賀道路 港南台料金所） 
 

令和２年４月２日（木）に料金収受業務を実施している当社グループ会社の料金収受員（６０代 男

性）が、新型コロナウイルスへの感染検査で「陽性」であることが確認されました。当該収受員は、４月３

日（金）に神奈川県が公表した新型コロナウイルス陽性患者であり、４月２日（木）弊社発表の新型コロ

ナウイルスの感染が確認された横浜新道 川上料金所の料金収受員の同居家族で、３月３０日（月）

から自宅待機をしていました。 

当該収受員は、医療機関に入院予定です。 

当該収受員は横浜横須賀道路 港南台料金所【神奈川県横浜市港南区】において、料金所ブー

スで料金収受業務を行った業務日がありました。 

なお、当該収受員と同日に勤務した料金収受員１３名について、既に自宅待機の措置を行っており

ます。この１３名は横浜横須賀道路 港南台料金所において、料金所ブースで料金収受業務を行った

業務日がありました。 

併せまして、港南台料金所の運用につきましては、４月３日（金）２０時から当面の間、原則、ＥＴＣレ

ーンの無線走行の車のみに限定した運用とさせていただきます。 

 

１．当該料金収受員の状況（４月３日（金）時点） 

４月１日（水）に医療機関でＰＣＲ検査後に自宅待機し、保健所の指示に従い医療機関に入院予

定です。 

【勤務状況等】 

☆３月１９日（木）８：３０～２０日（金）９：００ 勤務（料金所ブースで料金収受） ※マスク着用 

・ ３月２１日（土） 休暇 

☆３月２２日（日）８：３０～２３日（月）９：００ 勤務（料金所ブースで料金収受） ※マスク着用 

・ ３月２４日（火）～２６日（木） 休暇 

☆３月２７日（金）８：３０～２８日（土）９：００ 勤務（料金所ブースで料金収受） ※マスク着用 

・ ３月２９日（日） 休暇 

・ ３月３０日（月） 自宅待機 

・ ４月 １日（水） 同居家族がＰＣＲ検査にて陽性と判明したため、保健所からＰＣＲ検査の指示

を受け、医療機関でＰＣＲ検査を実施 

・ ４月 ２日（木） 検査の結果、「陽性」と判明 

・ ４月 ３日（金） 医療機関に入院予定 

 

２．他の料金収受員の状況（４月３日（金）時点） 

当該収受員と同日に勤務した料金収受員１３名について、当該収受員の陽性が判明した４月２

日（木）から自宅待機を指示しています。 

なお、この料金収受員１３名についても、４月２日（木）の自宅待機を指示するまで、料金所ブース

でマスクを着用し料金収受業務を実施しておりました。 

【☆は、お客さまとの接触（間接を含む）の可能性がある業務日】 



 

 

３．料金所の運用について 

４月３日（金）２０時から当面の間、原則、ＥＴＣレーンの無線走行の車のみに限定した運用とさせ

ていただきます。 

現金、クレジットカードでご通行の一般車のお客さまは、近傍の一般レーンのある他の料金所をご

利用ください。 

なお、やむを得ない場合は、港南台料金所に配置している誘導員の指示に従っていただきます

ようお願いいたします。 

お客さまには大変ご迷惑をお掛けしますが、ご理解・ご協力いただきますようお願いいたします。 

※ 通常の運用に戻す際は、ＨＰにて改めてお知らせいたします 

※ 安全を確保するため誘導員を配置しております 

 

４． お客さまへのお願い 

３月１９日(木)以降、横浜横須賀道路 港南台料金所をご利用されたお客さまで、発熱など体調

不良の方がいらっしゃいましたら、厚生労働省の「新型コロナウイルスに関するＱ＆Ａ（一般の方向

け）」を参考に、お近くの保健所などにお申し出いただくようお願いいたします。 

 
■港南台料金所位置図 

 


