
【昨年の出動式の実施状況】 
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【昨冬の状況】 

１． 昨冬の東北地方の高速道路における主要１７地点の平均累計降雪量は、４月末迄で３８３ｃｍ

と平年と比較して０．６倍となり、全ての地点で平年値を下回り暖冬による影響が現れる結果と

なりました。東北支社管内において最も降雪量が多かったのは、山形道月山ＩＣの累計１２ｍ（一

昨年２５ｍ）となりました。 

２． １１月～１月は暖冬小雪により、累計通行止め量が約６．６千 km/hr と平年値比約０．２倍と大

きく減少しました。しかし２月以降は、NEXCO 東日本東北支社として交通の確保に最大限の努

力を行ったものの、一変して昨年の豪雪による通行止め量を超え、３月末には平年累計値に近

い約５０．８千 km/hr となりました。 

 

【冬季に向けての対応】 

１． ＮＥＸＣＯ東日本東北支社では、冬季に向け、防雪柵並びに視線誘導灯の設置による視程障害

対策の実施やハイウェイ情報ターミナル、ホームページを通じた気象・路面などの雪道情報提

供の拡充、各地域で警察機関と協力した安全運転の啓発活動、ポスターチラシ等による安全

啓発をするなど様々な対策を実施してまいります。 

 

【高速道路交通情報】 

道路状況は交通事故や天候などにより変動する場合があります。ご利用当日の道路情報は、ＮＥ

ＸＣＯ東日本のホームページ『Ｅ－ＮＥＸＣＯドライブプラザ』、ＮＥＸＣＯ東日本お客さまセンター、（財）

日本道路交通情報センター、ハイウェイテレホン、ハイウェイＦＡＸなどでご確認ください。 

① インターネット [http://www.driveplaza.com/] 

ドライブプラザで、渋滞箇所（渋滞予報カレンダー）や渋滞予測を想定した旅行時間予測情 

報（ルート検索）が検索できる他、各種情報を提供します。 

② ＮＥＸＣＯ東日本お客さまセンター 

２４時間３６５日オペレーターがお客さまの対応を行います。 

ナビダイヤル ０５７０－０２４－０２４ 

ＩＰ・ＰＨＳ電話のお客さま  ０３（５３３８）７５２４ 

③ 日本道路交通情報センター（ＪＡＲＴＩＣ）の道路交通情報 

インターネットホームページアドレス［http://www.jartic.or.jp/］ 

全国統一番号             ０５７０（０１）１０１１ 

東北・宮城情報（仙台センター）    ０２２（２２５）７７１１ 

東北高速情報             ０２２（２２６）０６２６   

④ ハイウェイテレホン 

青森局 ０１７（７８１）１６２０   盛岡局 ０１９（６３９）１６２０  

秋田局 ０１８（８２６）１６２０   仙台局 ０２２（７１１）１６２０ 

郡山局 ０２４（９６１）１６２０   山形局 ０２３（６８５）１６２０ 

 

 



 

⑤ ハイウェイＦＡＸ［ナビダイヤル：０５７０（００）１６２５］ 

ダイヤル後、操作案内に従って「５♯（広域案内）」を押すと、渋滞予測情報が入手できま

す。 

⑥ ハイウェイラジオ（１６２０ｋＨｚ） 

東北道 ○紫波ＩＣ～盛岡南ＩＣ間 ○平泉前沢ＩＣ～水沢ＩＣ間 

 ○村田ＪＣＴ～仙台南ＩＣ間 ○白石ＩＣ～村田ＩＣ間 

 ○福島トンネル～福島西ＩＣ間 ○安達太良ＩＣ～二本松ＩＣ 

 ○須賀川ＩＣ～郡山南ＩＣ間  

山形道 ○笹谷ＩＣ～関沢ＩＣ間  

磐越道 ○郡山ＪＣＴ～磐梯熱海ＩＣ間  

⑦ ＶＩＣＳ 

ＶＩＣＳ対応のカーナビゲーションなど入手できます。 

⑧ ハイウェイ情報ターミナル 

「ハイウェイ情報ターミナル」の標識がある下記のサービスエリア（ＳＡ）・パーキングエリア（Ｐ

Ａ）では、これから向かう行先の道路交通情報をテレビ画面などにより、分かりやすくお知ら

せしています。 

東北道 ○津軽ＳＡ（上下） ○花輪ＳＡ（上下） ○岩手山ＳＡ（上下） 

 ○滝沢ＰＡ（下） ○矢巾ＰＡ（下） ○紫波ＳＡ（上下） 

 ○前沢ＳＡ（上下） ○長者原ＳＡ（上下） ○鶴巣ＰＡ（上下） 

 ○菅生ＰＡ（上下） ○国見ＳＡ（上下） ○吾妻ＰＡ（上下） 

 ○安達太良ＳＡ（上下） ○安積ＰＡ（下）  

八戸道 ○折爪ＳＡ（上下）   

秋田道 ○西仙北ＳＡ（上下）   

山形道 ○寒河江ＳＡ   

磐越道 ○磐梯山ＳＡ（上下） ○五百川ＰＡ（上下） ○阿武隈高原ＳＡ（下） 

常磐道 ○湯ノ岳ＰＡ（下）   

 

★ ＮＥＸＣＯ東日本東北支社からのお願い 

・ ＮＥＸＣＯ東日本東北支社では、お客さまに安全で快適に走行していただけるよう除雪

作業などに努めておりますが、雪道での交通事故は後を絶ちません。雪道は滑りやすく、

急ブレーキ、急ハンドルの“急”のつく運転動作は非常に危険です。また、時には自分が

ルールを守っていても、ルール違反の車により事故に巻き込まれることもあります。車間

距離を十分に取り、速度を控えて安全運転を心掛けてください。 

 

 

 

 



 

 

 

【東北支社管内の雪氷出陣式等の実施状況】 

事務所名 実施日時 

青森（管） １０月１７日 １０：３０ 

八戸（管） １０月３１日 １０：００ 

十和田（管） １０月２５日 １０：００ 

秋田（管） １０月２２日 １０：３０ 

横手（管） １０月１７日 １０：３０ 

盛岡（管） １０月１９日 １０：３０ 

北上（管） １０月１９日 １４：００ 

古川（管） １１月 ６日 １０：３０ 

仙台（管） １１月 ６日  ９：３０ 

鶴岡（工） １０月２５日 １１：００ 

山形（管） １０月２２日 １１：００ 

福島（管） １１月 ６日 １１：００ 

会津若松（管） １０月３１日 １１：００ 

郡山（管） １０月２５日 １１：００ 

いわき（管） １０月３１日 １１：００ 

※ 雪氷出動式当のイベント名称については、各管理事務所で出動式や 

出陣式等と呼び名が異なります。 

 

 


